
 
INFORMACIÓN GENERAL - EXPEDICIÓN ORDEN DE 

COMPARENDO - CÓDIGO NACIONAL DE SEGURIDAD Y 
CONVIVENCIA CIUDADANA - BOGOTÁ  

A continuación encontrará una guía rápida sobre  

¿Qué hacer ante la  expedición de un comparendo? 

Consulte su Comparendo: ​Ingrese con el número y fecha de expedición           
de su cédula a la página de la Policía Nacional:  

  ​https://srvcnpc.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx​.  

En este registro podrá identificar el Comportamiento Contrario a la Convivencia           
por el cual se impuso el comparendo, así como las medidas correctivas que le              
aplican en cada caso. 

 

 

 

 



 OPCIONES QUE TIENE FRENTE AL COMPARENDO 
 

1) Objetar la multa aplicable para el Comparendo impuesto:        
Si no está de acuerdo con la expedición del comparendo, debe           

manifestarlo ante la ​Secretaría Distrital de Gobierno expresando los motivos          
de ​su inconformidad con las respectivas pruebas, dentro de los (3) días hábiles             
siguientes a la expedición del comparendo.  

¿Cuál es el canal habilitado para radicar la objeción?  

Mediante el canal virtual habilitado por la Secretaría Distrital de Gobierno, a            
través del siguiente link:  

   ​https://app.gobiernobogota.gov.co/ventanilla_virtual/  

Registrada su objeción esta será remitida al Inspector de Policía asignado           
para su comparendo. 

Si presenta algún inconveniente para radicar su objeción podrá         
comunicarse con la Secretaría Distrital de Gobierno a los siguientes          
números teléfono:(+57) 1 382 06 60, (+57) 1 338 70 00, (+57) 1 338 71 00  

En caso de optar por la Objeción, una vez la radique exitosamente ​no debe               
adelantar ningún otro trámite frente al comparendo​, hasta tanto la          
Secretaría de Gobierno le informe la decisión que tomó ante la objeción. 

2) Si no objeta, verifique el tipo de medidas correctivas que aplica para su             
comparendo: ​Las medidas correctivas son la acciones que se deben llevar           
a cabo como consecuencia de un comportamiento contrario a la convivencia.           
Estas medidas se cumplen ante diferentes autoridades, así: 



 

 

A continuación encontrará la información necesaria 
frente a las medidas correctivas que se pueden 

cumplir ante  la Secretaría Distrital de Seguridad, 
Convivencia y Justicia: 

❖ PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDAD PEDAGÓGICA DE CONVIVENCIA 

¿Qué es? 

Es una medida correctiva que consiste en una charla reflexiva dirigida a            
invitar a los ciudadanos a propiciar condiciones de convivencia pacífica          
evitando incurrir en los comportamientos contrarios a la convivencia,         
descritos en el Código Nacional de Seguridad y Convivencia.  



 

¿Cómo participo? 

Si en su comparendo se impone esta medida correctiva de actividad           
pedagógica, debe solicitar ​agendamiento ante la Secretaría Distrital de         
Seguridad, Convivencia y Justicia para que reciba hora y fecha en las que             
podrá participar en la actividad pedagógica de convivencia.  

Para esto, debe diligenciar el formulario que se encuentra al final del            
documento ​y seleccionar la opción ​SI ​deseo participar en actividad          
pedagógica.  

¡Durante el aislamiento obligatorio, esta participación se está realizando a          
través de medios virtuales!  

❖ MEDIDA CORRECTIVA DE MULTA 

¿Cuales son los tipos de Multas y sus valores? 

De acuerdo con la Ley 1801 de 2016 Código Nacional de Seguridad y             
Convivencia Ciudadana, son los siguientes: 

 

¿El comparendo es una Multa?  

NO, ​debe tener en cuenta que la expedición del comparendo no implica            
necesariamente la imposición de la Multa, sino su señalamiento. Es decir           
que el agente Policía en el Formato de Orden de Comparendo indica con             
una equis (x) que aplica la imposición de multa y posteriormente el            
comparendo se asigna a un/a ​inspector/a de policía de la Secretaría           
Distrital de Gobierno​, quien cita a audiencia de comparecencia y determina           
si impone o no la Multa.  

No obstante si usted lo desea, puede adelantarse a la decisión del inspector             
de policía y ​aceptar su responsabilidad voluntariamente​. 



 

¿Acepta la responsabilidad del comportamiento?  

En caso negativo​, sólo debe esperar a que el inspector de           
policía cite audiencia y en ella podrá exponer todos sus          
argumentos para que dicha autoridad decida si impone o no la           
multa. 

En caso afirmativo​, puede adelantar las siguientes acciones ante la          
Secretaría Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia: 

-Opción de conmutar multas: ​Si su comparendo señala ​multa tipo 1 o 2             
puede participar en una actividad pedagógica de convivencia y         
posteriormente podrá solicitar al inspector de policía el no pago de la multa.             
El inspector podrá avalar o no la opción de no pago, dependiendo de los              
antecedentes de reiteración de cada ciudadano, entre otros factores.  

¿Cómo participo de la actividad para optar por conmutar las ​multas tipo            
1 y 2​? Dentro de los 5 días siguientes a la expedición del comparendo, debe               
solicitar ​agendamiento ante la Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia         
y Justicia para que reciba hora y fecha en las que podrá participar en la               
actividad pedagógica de convivencia.  

Para esto, debe diligenciar el formulario que se encuentra al final del             
documento ​y seleccionar la opción ​SI ​deseo participar en actividad          
pedagógica.  

-Acceder al beneficio de pronto pago: ​Dentro de los 5 días siguientes a la              
expedición del comparendo, puede ​descargar el recibo en el siguiente link           
https://lico.scj.gov.co ​para realizar el respectivo pago, ​con el beneficio del          
50% de descuento por pronto pago. 

El recibo debe imprimirse en impresora láser y pagarse en las oficinas del             
Banco de Occidente ​únicamente de manera presencial quien ha destinado          
horarios y oficinas en el siguiente lin​k​ :  

https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/wcm/connect/banco-de-occidente/174ab3b
4-c265-4eb6-ae8a-bab70aab5b4a/apertura-oficinas-cuarentena170420.pdf?MOD=AJPE

RES&CVID=n68vH6K 

Nota: En los dos casos antes mencionados una vez cumplida la medida correctiva             
deberá informar al inspector de policía que tenga asignado su comparendo. 

https://lico.scj.gov.co/
https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/wcm/connect/banco-de-occidente/174ab3b4-c265-4eb6-ae8a-bab70aab5b4a/apertura-oficinas-cuarentena170420.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n68vH6K
https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/wcm/connect/banco-de-occidente/174ab3b4-c265-4eb6-ae8a-bab70aab5b4a/apertura-oficinas-cuarentena170420.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n68vH6K
https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/wcm/connect/banco-de-occidente/174ab3b4-c265-4eb6-ae8a-bab70aab5b4a/apertura-oficinas-cuarentena170420.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n68vH6K


 

 

Para realizar el pago por favor 
tenga en cuenta las siguientes 

recomendaciones:  

Fuente de Salud  

Impedimento para el pago: ​Si en atención a la emergencia relacionada con            
Covid-19, presenta impedimento para realizar el pago voluntario dentro del          
término de los 5 días hábiles siguientes a la expedición del comparendo, deberá             
informar dentro de este mismo término a través de Derecho de Petición por             
medio del siguiente link ​https://bogota.gov.co/sdqs/crear-peticion 
 

 

https://bogota.gov.co/sdqs/crear-peticion


 
 

 
¿Requiere información específica sobre su 

comparendo ?  

Por favor diligencie el siguiente formulario      
https://forms.gle/ZWdXjLwJGiAEnQi76 

​y si desea agendarse para realizar la participación en actividad           
pedagógica en el mismo formulario diligencia la opción SI deseo          
participar en actividad pedagógica. 

La respuesta a su consulta o solicitud de agendamiento para realizar           
actividad pedagógica, será remitida por una persona de nuestro equipo          
en máximo dos días hábiles siguientes al registro de la información en el             
formulario, dicha respuesta llegará al correo electrónico registrado en el          
formulario.  

 
PARA MÁS INFORMACIÓN DE LAS DISPOSICIONES DEL CÓDIGO NACIONAL 

DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA 
 

Ingrese a nuestra Página Web ​https://scj.gov.co/es/c%C3%B3digo-      
policia/c%C3%B3digo-nacional-seguridad-y-convivencia-ciudadana  
 

 
 

https://forms.gle/ZWdXjLwJGiAEnQi76

